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1 Maéngelanzeigen (Fertigmeldung)

Die Behebung von Mangeln in Kundenanlagen, die durch die Stadtwerke Bayreuth festgestellt
wurden, kann im Installateurportal gemeldet werden.

Fur die Fertigmeldung ist eine Prozessnummer erforderlich. Die Prozessnummer wird von den
Stadtwerken Bayreuth im Rahmen der Mangelaufnahme vergeben und dem Kunden mitgeteilt. Der
Kunde muss diese Prozessnummer lhnen als Installationsunternehmen mitteilen, sodass Sie den
festgestellten Mangel im Portal als behoben melden kénnen.

Hinweis:
Die Fertigmeldung von festgestellten Mangeln in Kundenanlagen vor dem 01.01.2022 ist ebenfalls
Uber das neue Installateurportal abzuwickeln.

Mit einem Kilick auf ,Jetzt starten” im Punkt ,Inbetriebsetzungen® gelangen Sie zunéchst zu den
Inbetriebsetzungsantragen.
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rzlich willkommen im Installateurportal der
rke Bayreuth Energie und Wasser GmbH

‘ Installateurszulassung A. Inbetriebsetzungen

Hier konnen Sie fir Ihr Unternehmen eine Unternehmenszulassung Hier konnen Sie Inbetriebsetzungsantrage (Neuanschluss,
beantragen, Fachkrafte zulassen und verwalten, sowie Verlangerungen Netzanschluss-Anderung, temporare Versorgung) stellen, sowie die
Ihrer bestehenden Zulassungen beantragen. stilllegung eines bestehenden Netzanschlusses melden. AuBerdem

- konnen Sie hier Mangel in Kundenanlagen als behoben melden.
Jetzt starten

Unternehmensverwaltung
Hier konnen Sie Ihr Unternehmen und Ihre Mitarbeiter einsehen und

verwalten.

Jetzt starten

Jetzt starten
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Klicken Sie im Feld ,M&ngelanzeige® auf ,Melden*.

- & Herr Max Mustermann ~

Inbetriebsetzungen Antrage
CONSUMER

Herzlich willkommen im Portal. Hier kénnen Sie einen Antrag erstellen oder bearbeiten. Zudem kénnen Sie den Status Ihrer aktuellen Antrage einsehen,

ANTRAGE

+ Neuanschluss (Inbetriebsetzung) f Netzanschluss-Anderung (Inbetriebsetzung)

Neuanschiiisse Hier kannen Sie die Inbetriebsetzung eines neuen Netzanschlusses Hier konnen sie die it einer Netzansch d
(Inbetriebsetzung) beantragen. beantragen.

(Inbetriebsetzung)

Stillegungen (Meldung)

Temporare Versorgungen
(Inbetriebsetzung)
K stilllegung (Meldung) @ Temporére Versorgung (Inbetriebsetzung)
Mangelanzeigen
(Fertgmeldung) Hier kannen Sie die Stilllegung eines bestehenden Netzanschlusses Hier kannen Sie die Inbetriebsetzung einer temporaren Versorgung
melden. beantragen.

Downloads

’ Mangelanzeige (Fertigmeldung)

Hier konnen Sie Mangel in Kundenanlagen als behoben melden.

Gehen Sie den Antrag Schritt fr Schritt durch und flllen Sie die erforderlichen Felder (mit rot
markiertem Sternchen) aus.

Machen Sie zunachst Angaben zur Lage und zu den Adressdaten des Anschlussnutzers /
Anschlussnehmers

(1) 2 3 4 5 6 7
Lage Adressdaten Beantragte Sparten Datenschutz Sonstige Angaben Dokumente Zusammenfassung
Lage

Adresse suchen *

pel l l [ Neue Adresse hinzufigen

Adresszusatz

Stand: 28.12.2021 Seite 3 von 8



Anleitung Installateurportal
Mangelanzeigen Fertigmeldung

Waéhlen Sie anschliel3end die Sparte aus.
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Lage Adressdaten Beantragte Sparten
Gas
@Ja O Nein O Keine Auswahl
Strom
Oz @ nein () keine Auswahl
‘Wasser

OJa @Ne\n OKemeAuswam

Als Entwurf speichern

4

Gas

Datenschuiz

Beantragte Sparten

6 8

Sanstige Angaben Zusammenfassung

Geben Sie anschlieBend die Prozessnummer gemafd Kundenanschreiben an und bestatigen Sie, dass
Sie den Mangel in der Kundenanlage sachgemaf behoben haben. Hinweis: Sie kénnen hier auch

eine Prozessnummer vom Vorjahr eintragen.

[ 8

Zusammenfassung

g g

o e © (=) s
Lege Adressdaen Beantragte Sparten Gas Datenschusz Sanstige Angaben
Gas
Prozessnummer laut Mangelanzeige *
[ STW2021-0002-G
Mangel/Mangel sachgemaR behoben *
- |
Der/Die von den n Bayreuth 3 in der Ku wurde von mir sachgema® behoben.
Arbeiten

A

Als Entwurf speichern
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Akzeptieren Sie die Datenschutzbestimmungen. AnschlieRend besteht die Mdglichkeit sonstige
Angaben zu machen und ggf. Dokumente hochzuladen.

In der Zusammenfassung kdnnen Sie Ihre Angaben nochmals tberprifen. Falls alles korrekt ist,
konnen Sie den Antrag mit einem Klick auf ,Formular senden® zur Bearbeitung an die Stadtwerke

Bayreuth senden.

Lage Beantragte Sparten

@
i)

5. Datenschutz

Einverstandnis Datenschutzbestimmungen

6. Sonstige Angaben

Bemerkung

7. Dokumente
Antragsdokumente

Sonstiges

Als Entwurf speichern

Datenschutz

# Angaben bearbeiten

Keine Angabe

# Angaben bearbeiten

Keine Dokumente

Keine Dokumente

Sonstige Angsben

Dokumente

Zussmmenfassung

Der Antrag befindet sich nun im Status ,Gestellt“. Den aktuellen Status kénnen Sie in der Ubersicht
am linken Bildschirmrand in ,M&ngelanzeigen (Fertigmeldung) nachvollziehen.

Sobald der Antrag genehmigt ist, erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung.
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2 Antrage zur Nachbearbeitung

Sollten die Stadtwerke Bayreuth in einem Antrag einen Fehler oder Mangel bemerken, wird der Antrag
an Sie zur Nachbearbeitung zurtickgeschickt. In diesem Fall erhalten Sie eine E-Mail-
Benachrichtigung mit der Aufforderung den Mangel zu beheben.

Stadtwerke Bayreuth

Energie und Wasser GmbH

Sehr geehrte Anwenderin, sehr geehrter Anwender,

in Ihrer Anlagenanfrage wurde ein Mangel festgestellt!

Bitte loggen Sie sich im Netzanschlussportal ein und beheben
Sie den Mangel in Ihrem Antrag.

Inr Team vom Installateurportal Bayreuth:

Ansprech@nner Strom:

Uwe Richter (hausanschluss@stadiwerke-bayreuth.de)
Marcus Felbinger (hausanschluss@stadiwerke-bayreuth de)

Ansprechpartner Gas/\Wasser
Jens Brauer (hausanschluss@stadtwerke-bayreuth.de)
Marcus Felbinger (hausanschluss@stadtwerke-bayreuth.de)

Viele Grile

Ihre Stadtwerke Bayreuth
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Nach dem Login im Installateurportal erhalten Sie die Mangelbeschreibung / den Mangelhinweis tUber
die ,Nachrichten“-Funktion auf der Startseite.

& Herr Max Mustermann v
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zlich willkommen im Installateurportal der
erke Bayreuth Energie und Wasser GmbH

., & Herr Max Mustermann =

. [Mangelanzeige (Fertigmeldung)] 21-00007
Bezug offnen

29.12.2021

Stadtwerke Bayreuth 15:38

Guten Tag Herr Mustermann,
die Lagebeschreibung und die Prozessnummer stimmen nicht Gberein. Wir bitten Sie den Mangel im Antrag zu beheben. Vielen Dank.

Viele Grie
Ihre Stadtwerke Bayreuth

Sie miUssen nun wieder in die Inbetriebsetzungen wechseln und die Antragsibersicht 6ffnen.

o, & Herr Max Mustermann v
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ich willkommen im Installateurportal der
rke Bayreuth Energie und Wasser GmbH

Installateurszulassung PN Inbetriebsetzungen
Hier kannen Sie far Ihr Unternehmen eine Unternehmenszulassung . Hier konnen Sie Inbetriebsetzungsantrage (Neuanschiuss,

beantragen, Fachkrafte zulassen und verwalten, sowie = ! -Anderung, temporare Versorgung) stellen, sowie die
Ihrer bestehenden Zulassungen beantragen. stilllegung eines bestehenden Netzanschiusses melden. AuRerdem
konnen Sie hier Mangel in Kundenaniagen als behoben melden.

Jetzt starten
Jetzt starten

Unternehmensverwaltung
Hier konnen Sie Ihr Unternehmen und Ihre Mitarbeiter einsehen und

verwalten.

Jetzt starten
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Gehen Sie nun in die Ubersicht der Mangelanzeigen.

Setzen Sie den Haken und klicken Sie auf ,Offnen®.

Inbetriebsetzungen Fertigmeldung Mangelanzeige

CONSUMER
Hier konnen sie die Fertigmeldung einer Mangelanzeige anmelden.

ATRAGE Fertigmeldungen Méngelanzeige

Anwagserstellung

( schnelifiiter x )
Neuanschliisse - -

(Inbetriebsetzung)

Netzanschluss-Anderungen

(Inbetriebsetzung) I v [} 21-00007 21-00007 Nachbearbeitung Bayreuth Maximilianstrale. 1

Stilllegungen (Meldung)

& Offnen | & Antrag duplizieren
Temporare Versorgungen e

(Fertigmeldung)

Gehen Sie den Antrag nun erneut Schritt fir Schritt durch und beheben Sie den Mangel geman der
Mangelbeschreibung. Senden Sie den Antrag anschlieRend erneut mit einem Klick auf ,Formular
senden” an die Stadtwerke Bayreuth zur Bearbeitung.

21-00007

o (=] (<} (<] o (7] (=)

Lage Beantragte Sparten Gas Datenschutz Sonstige Angaben Dokumente Zusammentassung

# Angaben bearbeiten
5. Datenschutz °

yis Datenscht i ) Ja
# Angaben bearbeiten
6. Sonstige Angaben °

Bemerkung Keine Angabe

& Angaben bearbeiten
7. Dokumente °

Antragsdokumente Keine Dokumente

Sonstiges Keine Dokumente
& Angaben bearbeiten

Der Antrag befindet sich nun im Status ,Gestellt*. Den aktuellen Status Ihres Antrages kénnen Sie in
der Ubersicht am linken Bildschirmrand nachvollziehen.

Sobald der Antrag genehmigt ist, erhalten Sie eine Benachrichtigungs-E-Mail.
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